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PREGUNTAS FRECUENTES

Sobre los Programas Académicos

1.- ¢Cudl es la diferencia entre un Diploma y un Diplomado?

Los Diplomados, son programas académicos orientados a personas con titulo técnico o profesional en el ambito de
formacion, a la vez, consideran una extensién de horas en atencién a la cantidad de asignaturas. Los diplomas, conservan
la dindmica de formacién, pero poseen una perspectiva de formacion general, lo que permite que personas sin titulo
profesional o técnico puedan participar. A la vez, poseen una extension de horas inferior a un diplomado, lo que permite
tenga un valor inferior.

2.- ¢Cudl es la diferencia entre un Postitulo y un Diplomado?

Ambos programas son considerados curricularmente como un postitulo y ninguno de ellos concede grado académico,
en el contexto de la formacidén especializada post pregrado (solo conceden grados académicos los magisteres y
doctorados). La diferencia principal es que un postitulo tiene una menor duracion, lo que permite un valor menor de
arancel y la denominacidn de postitulo o diplomado, ademas, dependera de la unidad universitaria que tenga a su cargo
la gestion y aprobacion de los programas. Nuestra Unidad imparte cursos, talleres, diplomas y postitulos.

3.- éLos Programas de Capacitacidn (Postitulos, Diplomas y Cursos) se encuentran reconocidos por el Ministerio de
Educacion?

Los programas como postitulos y cursos de capacitacion de cualquier indole no son certificados ni reconocidos por
organismos de gobierno. Las Universidades, Centros de Formacién Técnica e Institutos profesionales que brindan estos
programas, son sometidos a certificaciones de Calidad de acuerdo con lo sefialado en la Ley 20.129 por parte de la
Comisidn Nacional de Acreditacion. En el caso de la Universidad de Concepcion, cuenta con el maximo de afios de
acreditacion que otorga esta institucion certificadora.

4.- ¢Cuales son los requisitos que debo cumplir para inscribirme en los programas?

Para los Postitulos se requiere enviar copia simple del certificado de titulo profesional o técnico profesional de educacién
superior.

Los Cursos y Diplomas, no tienen requisitos de inscripcion, pero se recomienda contar con licencia de cuarto medio
rendido y/o experiencia profesional en el drea del programa de formacidon.

Sobre las inscripciones y formas de pago

5.- éCuales son los medios de pagos disponibles?
Transferencia Bancaria, Depdsitos y Sistema Webpay, a través de Tienda virtual UdeC.

6.- ¢Cual es el procedimiento para matricularse?
Realizar inscripcidn a través de nuestra pagina web https://admp.udec.cl/educacioncontinua seleccionar el programa

de interés, y llenar formulario “Inscribete Aqui”, luego un ejecutivo se contactara con usted para indicar las formas de
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pago y formalizar su inscripcién. O bien, puede comunicarse directamente al mail adm.publica@udec.cl, consultando

por el programa de su interés y solicitando ficha de inscripcién.

7.- ¢Como solicito la ficha de inscripcion?
Las inscripciones a nuestros programas se realizaran a través de nuestra pagina web https://admp.udec.cl/educacion-

continua/ en la seccién “Inscribete aqui”. O bien solicitarla al correo adm.publica@udec.cl, indicando el programa de

interés.

8.- ¢Como puedo demostrar mi inscripcion y pago de arancel de un programa?
Debe enviar comprobante de pago (comprobante de transferencia, o boleta electrénica webpay) a cualquier miembro
del equipo de educacidn continda con el cual se haya contactado.

9.- ¢{Los Programas tienen descuentos disponibles?

Si, la Unidad de Educacion Continua del Departamento de Administracidn Publica y Ciencia Politica considera hasta un
20% de descuento para ex alumno UDEC, administradores publicos y funcionarios publicos o municipales. Puede
consultar por descuentos especiales al correo adm.publica@udec.cl.

10.- ¢Puedo tener acceso a descuentos pagando a través de tienda virtual UdeC (Webpay)?
La tienda virtual considera descuento de hasta 20% para quienes cumplan con los requisitos respectivos. Se descartan
los descuentos especiales.

11.- ¢Se debe pagar matricula para inscribirse en un Programa?
No, los Cursos, Diplomas y Postitulos solo consideran el pago de un arancel fijo y Unico que debe efectuarse al momento
de la inscripcion.

12.- ¢Se puede pagar el arancel de un Programa en cuotas?
Solo es disponible si paga con tarjeta de crédito a través de la tienda virtual UdeC (Webpay).

13.- é¢Los programas tienen becas disponibles?
No, nuestros Programas no consideran un sistema de becas.

14.- ¢{Los programas cuentan con codigo SENCE?
No, ninguno de nuestros programas cuenta con codigo SENCE

15.- ¢Los programas se encuentran en convenio marco?

Desde abril 2020, la direccién de compras publicas desvinculd los programas de capacitacién de convenio marco, por lo
que actualmente nos encontramos trabajando con los servicios publicos a través de compra agil, licitacion publica o
trato directo.
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Sobre la Metodologia

16.- ¢Cual es la metodologia de los Programas?

Los Programas consideran trabajo asincrénico a través de aula virtual; esto quiere decir, que usted tendra acceso al
material de estudio, clase grabada, foro para realizar consultas y actividad de evaluacién las 24 horas del dia.
Adicionalmente se realiza una sesidn sincrénica (en vivo) para realizar actividades practicas y consultas sobre la materia
de estudio o actividad de evaluacién a los/as docentes a cargo. Estas sesiones son grabadas y subidas a plataforma para
posterior revision.

Los Postitulos y algunos cursos practicos son los Unicos programas que consideran clases sincrénicas (en vivo), las cuales
son grabadas y subidas a plataforma para posterior revision.

Todos nuestros Programas cuentan con un tutor o tutora que entregan apoyo a los estudiantes durante el desarrollo de
este.

17.- éExisten horarios fijos para ingresar a la plataforma Moodle?
No, usted podra ingresar las 24 horas del dia a la plataforma virtual y revisar el material de estudio y clases grabadas.

18.- ¢Se realizan Clases en vivo?
Los Postitulos y cursos practicos tienen clases en vivo. Mientras que tanto Diplomas como Cursos tedricos- practicos,
consideran una sesion para realizar consultas a los docentes sobre la materia o actividad de evaluacion.

19.- ¢Exigen asistencia o conexidn para las sesiones sincrénicas?
Se exige una asistencia o conexidon minima de un 50% de las sesiones sincrénicas en cada programa.

20.- ¢Qué sucede si tengo dificultades para el cumplimiento de las evaluaciones?
En dicho caso, existe la posibilidad de entregar plazo extra para cumplir las tareas, y también el/la estudiante podra
solicitar congelar y reincorporarse en la préxima version.

Sobre la Certificacion

21.- ¢Como es la emision de los certificados de aprobacién?

Los Certificados son emitidos por el Departamento de Administracidon Publica y Ciencia Politica de la Universidad de
Concepcién en formato digital original y con firma electrénica avanzada, sefialando el nombre de alumno/a, RUT,
nombre del Programa, cantidad de horas, fecha de inicio y término, y la calificacién de aprobacidn. En el caso de que el
programa considere asignaturas, el Certificado mostrara las calificaciones obtenidas de ellas.

22.- ¢Como se puede validar la originalidad de los certificados?
Los Certificados cuentan con firma electrdnica avanzada y pueden validarse a través del siguiente enlace: Certificados
UdeC ingresando el cddigo de validacién que posee cada Certificado.

23.- ¢Qué pasa si repruebo el Programa Académico en el cual participé?
Se emite un Certificado de participacion, con la misma validez que el certificado de aprobacion. Siempre que, la persona
haya participado de todo el programa.
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24.- ¢Las certificaciones son reconocidos por el Servicio Civil para postular a Cargos Publicos?
En el caso de nuestros Postitulos y Diplomas, se encuentran catalogados como Postitulos en el sistema de empleos
publicos del Servicio Civil.




