
 

 

PREGUNTAS FRECUENTES 

Sobre los Programas Académicos 
 

1.- ¿Cuál es la diferencia entre un Diploma y un Diplomado? 

Los Diplomados, son programas académicos orientados a personas con título técnico o profesional en el ámbito de 

formación, a la vez, consideran una extensión de horas en atención a la cantidad de asignaturas. Los diplomas, conservan 

la dinámica de formación, pero poseen una perspectiva de formación general, lo que permite que personas sin título 

profesional o técnico puedan participar. A la vez, poseen una extensión de horas inferior a un diplomado, lo que permite 

tenga un valor inferior. 

 

2.- ¿Cuál es la diferencia entre un Postítulo y un Diplomado? 

Ambos programas son considerados curricularmente como un postítulo y ninguno de ellos concede grado académico, 

en el contexto de la formación especializada post pregrado (sólo conceden grados académicos los magísteres y 

doctorados). La diferencia principal es que un postítulo tiene una menor duración, lo que permite un valor menor de 

arancel y la denominación de postítulo o diplomado, además, dependerá de la unidad universitaria que tenga a su cargo 

la gestión y aprobación de los programas. Nuestra Unidad imparte cursos, talleres, diplomas y postítulos. 

 

3.- ¿Los Programas de Capacitación (Postítulos, Diplomas y Cursos) se encuentran reconocidos por el Ministerio de 

Educación? 

Los programas como postítulos y cursos de capacitación de cualquier índole no son certificados ni reconocidos por 

organismos de gobierno. Las Universidades, Centros de Formación Técnica e Institutos profesionales que brindan estos 

programas, son sometidos a certificaciones de Calidad de acuerdo con lo señalado en la Ley 20.129 por parte de la 

Comisión Nacional de Acreditación. En el caso de la Universidad de Concepción, cuenta con el máximo de años de 

acreditación que otorga esta institución certificadora.  

 

4.- ¿Cuáles son los requisitos que debo cumplir para inscribirme en los programas? 

Para los Postítulos se requiere enviar copia simple del certificado de título profesional o técnico profesional de educación 

superior. 

Los Cursos y Diplomas, no tienen requisitos de inscripción, pero se recomienda contar con licencia de cuarto medio 

rendido y/o experiencia profesional en el área del programa de formación. 

 

Sobre las inscripciones y formas de pago 
 

5.- ¿Cuáles son los medios de pagos disponibles? 

Transferencia Bancaria, Depósitos y Sistema Webpay, a través de Tienda virtual UdeC. 

 

6.- ¿Cuál es el procedimiento para matricularse? 

Realizar inscripción a través de nuestra página web https://admp.udec.cl/educacioncontinua seleccionar el programa 

de interés, y llenar formulario “Inscríbete Aquí”, luego un ejecutivo se contactará con usted para indicar las formas de 

https://admp.udec.cl/educacion-continua/


 

pago y formalizar su inscripción.  O bien, puede comunicarse directamente al mail adm.publica@udec.cl, consultando 

por el programa de su interés y solicitando ficha de inscripción.  

 

7.- ¿Cómo solicito la ficha de inscripción? 

Las inscripciones a nuestros programas se realizarán a través de nuestra página web https://admp.udec.cl/educacion-

continua/ en la sección “Inscríbete aquí”. O bien solicitarla al correo adm.publica@udec.cl, indicando el programa de 

interés.  

 

8.- ¿Cómo puedo demostrar mi inscripción y pago de arancel de un programa? 

Debe enviar comprobante de pago (comprobante de transferencia, o boleta electrónica webpay) a cualquier miembro 

del equipo de educación continúa con el cual se haya contactado. 

 

9.- ¿Los Programas tienen descuentos disponibles? 

Si, la Unidad de Educación Continua del Departamento de Administración Pública y Ciencia Política considera hasta un 

20% de descuento para ex alumno UDEC, administradores públicos y funcionarios públicos o municipales. Puede 

consultar por descuentos especiales al correo adm.publica@udec.cl.  

 

10.- ¿Puedo tener acceso a descuentos pagando a través de tienda virtual UdeC (Webpay)? 

La tienda virtual considera descuento de hasta 20% para quienes cumplan con los requisitos respectivos. Se descartan 

los descuentos especiales. 

 

11.- ¿Se debe pagar matrícula para inscribirse en un Programa? 

No, los Cursos, Diplomas y Postítulos solo consideran el pago de un arancel fijo y único que debe efectuarse al momento 

de la inscripción. 

 

12.- ¿Se puede pagar el arancel de un Programa en cuotas? 

Solo es disponible si paga con tarjeta de crédito a través de la tienda virtual UdeC (Webpay). 

 

13.- ¿Los programas tienen becas disponibles? 

No, nuestros Programas no consideran un sistema de becas. 

 

14.- ¿Los programas cuentan con código SENCE? 

No, ninguno de nuestros programas cuenta con código SENCE 

 

15.- ¿Los programas se encuentran en convenio marco? 

Desde abril 2020, la dirección de compras públicas desvinculó los programas de capacitación de convenio marco, por lo 

que actualmente nos encontramos trabajando con los servicios públicos a través de compra ágil, licitación pública o 

trato directo. 
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Sobre la Metodología 
 

16.- ¿Cuál es la metodología de los Programas? 

Los Programas consideran trabajo asincrónico a través de aula virtual; esto quiere decir, que usted tendrá acceso al 

material de estudio, clase grabada, foro para realizar consultas y actividad de evaluación las 24 horas del día. 

Adicionalmente se realiza una sesión sincrónica (en vivo) para realizar actividades prácticas y consultas sobre la materia 

de estudio o actividad de evaluación a los/as docentes a cargo. Estas sesiones son grabadas y subidas a plataforma para 

posterior revisión. 

Los Postítulos y algunos cursos prácticos son los únicos programas que consideran clases sincrónicas (en vivo), las cuales 

son grabadas y subidas a plataforma para posterior revisión. 

Todos nuestros Programas cuentan con un tutor o tutora que entregan apoyo a los estudiantes durante el desarrollo de 

este. 

  

17.- ¿Existen horarios fijos para ingresar a la plataforma Moodle? 

No, usted podrá ingresar las 24 horas del día a la plataforma virtual y revisar el material de estudio y clases grabadas.  

 

18.- ¿Se realizan Clases en vivo? 

Los Postítulos y cursos prácticos tienen clases en vivo. Mientras que tanto Diplomas como Cursos teóricos- prácticos, 

consideran una sesión para realizar consultas a los docentes sobre la materia o actividad de evaluación. 

 

19.- ¿Exigen asistencia o conexión para las sesiones sincrónicas? 

Se exige una asistencia o conexión mínima de un 50% de las sesiones sincrónicas en cada programa. 

 

20.- ¿Qué sucede si tengo dificultades para el cumplimiento de las evaluaciones? 

En dicho caso, existe la posibilidad de entregar plazo extra para cumplir las tareas, y también el/la estudiante podrá 

solicitar congelar y reincorporarse en la próxima versión. 

 

Sobre la Certificación 

 
21.- ¿Cómo es la emisión de los certificados de aprobación? 

Los Certificados son emitidos por el Departamento de Administración Pública y Ciencia Política de la Universidad de 

Concepción en formato digital original y con firma electrónica avanzada, señalando el nombre de alumno/a, RUT, 

nombre del Programa, cantidad de horas, fecha de inicio y término, y la calificación de aprobación. En el caso de que el 

programa considere asignaturas, el Certificado mostrará las calificaciones obtenidas de ellas. 

 

22.- ¿Cómo se puede validar la originalidad de los certificados? 

Los Certificados cuentan con firma electrónica avanzada y pueden validarse a través del siguiente enlace: Certificados 

UdeC ingresando el código de validación que posee cada Certificado. 

 

23.- ¿Qué pasa si repruebo el Programa Académico en el cual participé? 

Se emite un Certificado de participación, con la misma validez que el certificado de aprobación. Siempre que, la persona 

haya participado de todo el programa. 
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24.- ¿Las certificaciones son reconocidos por el Servicio Civil para postular a Cargos Públicos? 

En el caso de nuestros Postítulos y Diplomas, se encuentran catalogados como Postítulos en el sistema de empleos 

públicos del Servicio Civil. 

 

 


