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Perfeccionate con un programa respaldado
por tradicion y excelencia

La excelencia académica que caracteriza a la Universidad de Concepcion, permite la formacién de
profesionales altamente calificados en diversas areas disciplinares.

3er lugar en 11° lugar en 7 anos
Universidades Universidades Mdaxima acreditacion
Nacionales Latinoamericanas Nivel de excelencia

University Ranking by QS World University Ranking Comisidon Nacional de Acreditacién CNA-Chile
Academic Performance (URAP)
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Objetivo del programa.

Desarrollar elementos conceptuales de |Ia
planeacion estrategica como tecnica al interior de

los servicios publicos, con aplicaciéon a

¢ / instrumentos y herramientas establecidas en el
i Sistema de Control de Gestion chileno

| Edlnenclon

4 CONTINUA
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Certifica Duracion Modalidad 100% online Horario
100 horas 10 semanas e Clases asincronicas Sesion de consultas

cronoldgicas e Estudio autdbnomo sincronica
una vez por semana

Metodologia

Las clases son asincronicas y se presentan a través de capsulas explicativas disefiadas para abordar las tematicas especificas del diploma. Ademas
se incluyen presentaciones, guias de contenido y bibliografia, entre otros materiales de apoyo. Se realiza una sesion sincronica semanal de una hora
de duracion a través de plataforma Zoom, destinada a resolver consultas directamente con las y los docentes a cargo de cada médulo.

El programa se desarrolla en la plataforma virtual Moodle y esta estructurado en médulos de estudio semanales, cuyo material se libera de manera
programada. Cada modulo incluye una evaluacién, y al término del programa académico los estudiantes deben completar una evaluacién integrativa.

El diploma cuenta con el respaldo de un/a tutor/a virtual, un/a profesional encargado/a de apoyar a los estudiantes en diversas gestiones, tales
como solicitudes de prérrogas, certificados de alumno regular, seguimiento de consultas a docentes, entre otros. Este apoyo tiene como objetivo
facilitar que los participantes cumplan con las exigencias del programa de manera oportuna y efectiva.
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Dirigido a

Profesionales, técnicos o administrativos relacionados a areas estratégicas del
sector publico chileno

Requisitos de admision

Sin requisitos de formacion profesional o ejercicio laboral, recomendable
tener conocimientos basicos sobre las materias a tratar
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Departamento de Administracion Estcocion

Publica y Ciencia Politica
Universidad de Concepcion C O N T I N UA

« Administrador Publico
Universidad de Concepcidn

« Doctor en Administraciéon y Politica Publica
Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina

V Magister en Politica y Gobierno
Universidad de Concepcion

V Magister en Trabajo Social y Politicas Sociales
Universidad de Concepcidn

V Diplomado en Docencia para la Educacion Superior
Universidad de Concepcidn

Director Académico
Dr. Jaime Contreras Alvarez
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Cuerpo docente

Jaime Contreras Marcia Sanchez Liempi Fernando Isuani Marcela Cabezas San

[
Alvarez Martin
e Administrador Publico, Universidad de e Administradora Publica, Universidad de e Doctor en Ciencias Sociales de e Ingeniero Comercial, Universidad de
Concepcion Concepcion FLACSO -Argentina Concepcion
e Doctor en Administracion y Politica
Pl]bli’ca, Univers,ic_iad Naciqnal de Cérdoba ° Magistgr en Ingenieria Industrial y Sistemas, . Magister en Administracién Publica, ° Magistgr en Administragién de Empresas,
e Magister en Politica y Gobierno, Universidad del Desarrollo . . : Universidad de Concepcién
Universidad de Concepcion Unlver§|dad de Buenos Aires,
e Magister en Trabajo Social y Politicas e Diplomada en Sistemas Integrados de Argentina e Dra © en Estudios Territoriales del Sur
Sociales, Universidad de Concepcion Gestion, Universidad del Desarrollo Global, Universidad de Concepcion
 Diplomado en Docencia para la Educacién « Académico Asociado Universidad
Superior, Universidad de Concepcién e Diplomada en Control de Gestidn, Gestion de General Sarmiento, Buenos Aires, e Profesora asistente Facultad de Ciencias
o Profesor Asociado del Departamento de Operaciones, Universidad del Desarrollo Argentina Econdmicas y Administrativas, Universidad
Administracion Publica y Ciencia Politica, de Concepcion
Universidad de Concepcion o Jefa del Subdepartamento de Logistica
e Director de Vinculacion con el Medio Social Institucional de la SEREMI de Salud de
de la Universidad de Concepcion Biobio Eﬁ/&,@ﬁé/ﬁﬁf
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Equipo de apoyo

00606000
0606060000
00060000

Daniela Bustamante Morales

Profesional encargada de la coordinacién de las actividades a desarrollar en
los programas de capacitacién

Gestion académica y administrativa:
* Coordina el material con los docentes para cargarlo en la plataforma.
Asegura las inscripciones y matriculas de los participantes
Soporte y acompanamiento al estudiante:
e Orientar en el uso de la plataforma, mantener comunicacién constante con
los y las estudiantes, resolver solicitudes y recordar fechas importantes
Monitoreo y evaluacion:
e Supervisar participacion, aplicar encuestas de satisfaccién y generar
reportes para el equipo académico
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Induccion a la Plataforma

Planificacion y Modernizacion

El Rol del Gerente en la Gestion y Estrategia en el Sector

Implementacion

en el Sector Publico

Publico
Docente: Jaime Contreras Alvarez

Docente: Fernando Isuani Docente: Marcia Sanchez Liempi

Concepto de planeacién estratégica

Componentes del proceso de planeacion estratégica
Estructura del plas estratégicos

Sistemas de Control de Gestion a nivel estratégico y
operativo

Diagndstico Organizacional como Medio de Generar
Estrategias

Herramientas y Modelos de Diagndstico Organizacional
Evolucién de la Gestidn y Estrategia

El Proceso de Formulacién Estratégica y Modelo Delta

» Elrol del gerente publico en la implementacion de politicas: el
analisis de las oportunidades

» Los escenarios de interaccion estratégica: Autorizante, de
Coproduccion y Territorial

 La gerencia publicay su rol frene a la burocracia de nivel de calle

Duracion del moédulo 10 Horas

Duracion del moédulo 10 Horas Duracion del moédulo 10 Horas
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Control de Gestién y Medicién [l Gestién por Resultados en Chile [ €ontro!Internoen SistemaPublico en

Chile

Docente: Marcia Sanchez Liempi

Docente;: Marcela Cabezas San Martin Docente: Jaime Contreras Alvarez

* Modernizacién del Estado de Chile e Importancia del Control
e Modelos de Gestidn y Nueva Gestion Publica. « Sistema de| |[Interno

. L Planificacion, Evaluacién y Control de Gestién en Chile » Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG)
e Elementos de Control de Gestion y Mapas estratégicos L :
: . o : e Modernizacion del Estado de Chile « Control Interno y Roles:
e Cultura de Ejecucion y Disefio de Indicadores Claves KPI C tes de la Planificacién (Misi6n, Visin, Objeti | del
S IisleEnEen e Belkced Sasesar omponentes de la Planificacién (Misidn, Vision, Objetivos e Rol del CAIGG

Estratégicos) * Proceso presupuestario
 Incentivo a las remuneraciones

e Rol de la Contraloria
» Sistema de Control COSO
« Técnica para la Confeccion de Matrices de Control Interno

Duracion del moédulo 10 Horas

Duracion del moédulo 10 Horas Duracion del modulo 10 Horas

Mejoramiento Continuoy Acreditacion de Estandares en Calidad e Innovacion en el
Gestion del Riesgo Sistemas Publicos Chilenos Sector Publico
Docente: Marcia Sanchez Liempi Docente: Jaime Contreras Alvarez Docente: Marcia Sanchez Liempi
» Mejoramiento Continuo en el Sector Publico

« Sistemas de aseguramiento de la calidad y modelos de gestion e Calidad e Innovacion en el Sector Publico
« Sistemas de acreditacién en salud y Educacion e Laboratorios de Innovacion

 Sistemas de Internos de gestién de calidad en sector publico e Innovacién Aplicada en Chile
Duracion del médulo 10 Horas chileno > .
Duracion del médulo 10 Horas

Duracion del modulo 10 Horas

» Importancia de los Procesos y Gestion del Riesgo
» Normas ISO y Sistemas de estandarizacion

Trabajo Integrativo

Docente: Jaime Contreras Alvarez

Duracion del moédulo 10 Horas
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Para mas informacioén, haz click aqui

https://admp.udec.cl:s
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https://admp.udec.cl/programas/diploma-planificacion-estrategica-y-control-de-gestion-en-el-sector-publico/

