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Personas en el
Sector Público



La excelencia académica que caracteriza a la Universidad de Concepción, permite la formación de
profesionales altamente calificados en diversas áreas disciplinares.

Perfecciónate con un postítulo respaldado 
por tradición y excelencia

3er lugar en
Universidades
Nacionales
University Ranking by
Academic Performance (URAP)

11° lugar en
Universidades
Latinoamericanas
QS World University Ranking

7 años
Máxima acreditación
Nivel de excelencia
Comisión Nacional de Acreditación CNA-Chile



Objetivo del Programa.

Desarrollar elementos conceptuales para la gestión de
personas en el ámbito de la función pública, que
contribuyan la articulación efectiva de los sistemas político-
administrativos en contextos democráticos. Este programa
se enfoca en fortalecer las capacidades para la gestión del
talento humano en el sector público, con un énfasis
especial en el respeto y la valoración del personal



Certifica
120 horas

cronológicas

El programa de postítulo se desarrolla en la plataforma virtual Moodle estructurado en dos etapas: una primera fase de clases asincrónicas y una
segunda fase de clases en vivo. Además, los participantes realizarán trabajo autónomo semanal utilizando la plataforma disponible para las
actividades académicas. 

La metodología combina teoría y práctica, permitiendo a los participantes desarrollar las competencias previstas en cada uno de los módulos del
programa. 

El postítulo está estructurado en módulos de estudio semanales, cuyo material se libera de manera programada. Cada módulo incluye una
evaluación, y al término del programa los estudiantes deben completar una evaluación integrativa. 

Duración
13 semanas

Horario
Clases sincrónicas 

una vez a la semana

Modalidad 100% online
Clases sincrónicas y
asincrónicas
Estudio autónomo

Arancel 2026
$750.000

Metodología



Dirigido a
Funcionarios públicos, profesionales o técnicos de nivel superior que
se desempeñen o se interesen en el área de gestión de personas en
el ámbito público chileno

Requisitos de admisión
Contar con un título profesional o técnico de nivel superior



Administradora Pública
Universidad de Concepción

Doctora en Gobierno y Administración Pública de la Universidad de
Complutense de Madrid

Magíster en Investigación, Gestión y Desarrollo Local de la Universidad
de Complutense de Madrid

Docente del Departamento de Administración Pública y Ciencia
Política, Universidad de Concepción

Directora Académica
Dra. Waleska Schumacher Aravena



Michel Figueroa
Mardones

Administrador Público, Universidad de
Concepción

Magíster en Gestión y Políticas
Públicas de la Universidad de Chile

Director Ejecutivo Chile Transparente

Administradora Pública, Universidad de
Concepción

Doctora en Gobierno y Administración
Pública de la Universidad de
Complutense de Madrid

Magíster en Investigación, Gestión y
Desarrollo Local de la Universidad de
Complutense de Madrid

Docente del Departamento de
Administración Pública y Ciencia
Política, Universidad de Concepción

Cuerpo docente

Profesora en Biología y Ciencias
Naturales, Universidad Católica de Chile

Magíster en Política y Gobierno de la
Universidad de Concepción

Diplomada en Estudios de la Mujer,
Universidad de Concepción

Diplomada en Género y Desarrollo con
especialización en Planificación y
Políticas Públicas, Universidad de Chile

 
Profesional de la Seremi de la Mujer y la
Equidad de Género en la Región del
Biobío

Gloria García
Valenzuela

Waleska Schumacher
Aravena



Rodrigo López
Gallardo

Administrador Público, Universidad de
Concepción

 
Magíster en Política y Gobierno de la
Universidad de Concepción

Diplomado en Habilidades Directivas en
Salud de la Universidad de Chile

Diplomado en Gestión Normativa de
Recursos Humanos en Salud de la
Universidad de Concepción

Experiencia profesional en la Gestión de
Personas en Servicios Públicos del área de
la Salud

Administrador Público, Universidad de
Concepción

Magíster en Política y Gobierno de la
Universidad de Concepción

Profesional con especialización en las
áreas de Gestión de personas,
participación ciudadana y transparencia

Actualmente se desempeña como Jefe de
Unidad de Personal en el Complejo
Asistencial Padre Las Casas, Servicio de
Salud Araucanía Sur

Cuerpo docente

Administradora Pública, Universidad de
Concepción

Magíster en Política y Gobierno de la
Universidad de Concepción

Especializada en liderazgo colaborativo,
comunicación efectiva y desarrollo de
habilidades personales

Docente colaboradora del Departamento
de Administración Pública y Ciencia
Política, Universidad de Concepción

Ángela Rioseco
Rivera

Felipe Villa
Sepúlveda

Socióloga, Universidad de la Frontera

Máster Interdisciplinar en el Estudio y
Prevención de la Violencia de Género,
Universidad de Salamanca, España 

Diplomada en Género y Trabajo,
Universidad Alberto Hurtado

Diplomada en Estudios de Género,
Universidad de Chile 

Profesional de la Seremi de la Mujer y la
Equidad de Género, Región del Biobío

Claudia Pinto Cruz



Equipo de apoyo

Profesional encargado de la coordinación de las actividades a desarrollar en
los programas de capacitación

Gestión académica y administrativa:
Coordina el material con los docentes para cargarlo en la plataforma.
Asegura las inscripciones y matrículas de los participantes

Soporte y acompañamiento al estudiante:
Orientar en el uso de la plataforma, mantener comunicación constante con
los y las estudiantes, resolver solicitudes y recordar fechas importantes

Monitoreo y evaluación:
Supervisar participación, aplicar encuestas de satisfacción y generar
reportes para el equipo académico

Carlos Pino Benavides
Tutor



Programa Académico

Inducción a la Plataforma
Tutor del programa

Bases del Empleo I

Docente: Michel Figueroa Mardones 

Ley de Bases Generales de la Administración del Estado
Regulación del empleo. Administración central y
Municipalidades 

Duración del módulo 10 Horas

La Gestión de Personas I

Docente: Waleska Schumacher Aravena 

Introducción a gestión de personas 
Gestión de personas en el ámbito público 
Servicio Civil/ Función Pública

Duración del módulo 10 Horas

La Gestión de Personas II

Docente: Waleska Schumacher Aravena 

Concepto de perfil de cargo 
Organización del trabajo 
Elaboración de perfiles

Duración del módulo 10 Horas

Gestión del Rendimiento II
Docente: Felipe Villa Sepúlveda

Estrategias de retroalimentación del desempeño 
Análisis aplicado (revisión de casos y jurisprudencia) 

Duración del módulo 10 Horas

Gestión del Rendimiento I
Docente: Felipe Villa Sepúlveda

Sistema de Gestión del Desempeño 
Gestión de incentivos en el sector público 

Duración del módulo 10 Horas

Bases del Empleo II
Docente: Michel Figueroa Mardones 

Probidad en la función pública
Prevención de conflicto de intereses
Ley del Lobby
Modelo de integridad

Duración del módulo 10 Horas



Relaciones Humanas y 
Sociales I

Docente: Ángela Rioseco Rivera

Perfiles y competencias en la Alta Dirección Pública 
Convenios de desempeño ADP 

Duración del módulo 10 Horas

Enfoque de Género en el 
Estado I

Docente: Gloria García Valenzuela
Concepto género 
Sistema sexo-género 
Políticas públicas con enfoque de género 
Instrumentos de gestión pública 

Duración del módulo 10 Horas

Enfoque de Género en el 
Estado II

Docente: Claudia Pinto Cruz  
Concepto de violencia de género 
Transversalización del enfoque de género para abordar la
violencia de género
Principales normativas vinculadas al abordaje de la
violencia de género en el Estado 
Buenas prácticas laborales para el abordaje de la violencia
de género

Duración del módulo 10 Horas

 Trabajo Integrativo
Docente: Waleska Schumacher Aravena 
Duración del módulo 10 Horas

Relaciones Humanas y 
Sociales III

Docente: Rodrigo López Gallardo 

Gestión del Cambio Organizacional 
Gestión de equipo y reducción de resistencia 
Liderazgo transformacional para la gestión del cambio 

Duración del módulo 10 Horas

Relaciones Humanas y 
Sociales II

Docente: Ángela Rioseco Rivera

Comunicación efectiva: hablar asertivamente, escuchar
activamente, escribir comprensivamente
Técnicas asertivas para gestión del conflicto 
Inteligencia emocional para comunicar mejor 

Duración del módulo 10 Horas

Programa Académico



Para más información, haz click aquí

https://admp.udec.cl

adm.publica@udec.cl +56 2 4 1266 1714@educacioncontinuaapcp

https://admp.udec.cl/programas/postitulo-gestion-de-personas-en-el-sector-publico/

