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Diploma

Gestión
Administrativa en
Salud Municipal



La excelencia académica que caracteriza a la Universidad de Concepción, permite la formación de
profesionales altamente calificados en diversas áreas disciplinares.

Perfecciónate con un programa respaldado 
por tradición y excelencia

3er lugar en
Universidades
Nacionales
University Ranking by
Academic Performance (URAP)

11° lugar en
Universidades
Latinoamericanas
QS World University Ranking

7 años
Máxima acreditación
Nivel de excelencia
Comisión Nacional de Acreditación CNA-Chile



Objetivo del programa. 

Desarrollar elementos conceptuales en el marco
de la Gestión Administrativa y su aplicación en el
ámbito de la Atención Primaria de Salud
Municipal



Certifica
80 horas

cronológicas

Las clases son asincrónicas y se presentan a través de cápsulas explicativas diseñadas para abordar las temáticas específicas del diploma. Además se
incluyen presentaciones, guías de contenido y bibliografía, entre otros materiales de apoyo. Se realiza una sesión sincrónica semanal de una hora de
duración a través de plataforma Zoom, destinada a resolver consultas directamente con las y los docentes a cargo de cada módulo.

El programa se desarrolla en la plataforma virtual Moodle y está estructurado en módulos de estudio semanales, cuyo material se libera de manera
programada. Cada módulo incluye una evaluación, y al término del programa académico los estudiantes deben completar una evaluación integrativa.

El diploma cuenta con el respaldo de un/a tutor/a virtual, un/a profesional encargado/a de apoyar a los estudiantes en diversas gestiones, tales como
solicitudes de prórrogas, certificados de alumno regular, seguimiento de consultas a docentes, entre otros. Este apoyo tiene como objetivo facilitar que
los participantes cumplan con las exigencias del programa de manera oportuna y efectiva.

Duración
9 semanas

Horario
Sesión de consultas

sincrónica 
una vez por semana

Modalidad 100% online
Clases asincrónicas
Estudio autónomo

Arancel 2026
$550.000

Metodología



Dirigido a
Profesionales, técnicos o administrativos que se desempeñen en el área
administrativa de instituciones del primer nivel de atención de salud

Requisitos de admisión
Sin requisitos de formación profesional o ejercicio laboral, recomendable
tener conocimientos básicos sobre las materias a tratar



Administrador Público 
Universidad de Concepción

Magíster en Política y Gobierno
Universidad de Concepción

Experiencia profesional en planificación y control de gestión
en el Servicio de Salud Talcahuano

Experiencia docente con funcionarios públicos de la Salud en
materias como planificación estratégica, formulación de
indicadores, planes operativos e innovación pública

Actualmente docente colaborador de la carrera de
Administración Pública Universidad de Concepción

Directora Académica
Ángela Rioseco Rivera



 Administrador Público Universidad de
Concepción

Magíster en Política y Gobierno de la
Universidad de Concepción

Experiencia como Encargado de
Innovación y Asesor en Planificación y
Control de Gestión del Servicio de Salud
Talcahuano

Se desempeña como Consultor en
Capacidades para Innovar en el
Laboratorio de Gobierno del Ministerio
de Hacienda

Cuerpo docente

Matrona Universidad de Concepción
Magíster en Salud Pública mención
Educación para la Salud 
Diplomada en Gestión de Sistemas de
Salud, Universidad de Concepción
Diplomada en Calidad y Seguridad en la
Atención y Acreditación de Salud,
Universidad de Chile
Presidenta de la Sociedad Chilena de
Salubridad
Profesora Asistente y Directora del
Departamento de Salud Pública de la
Facultad de Medicina de la Universidad
de Concepción

Paula De Orúe Ríos Pablo Bórquez
Padilla

Administrador Público, Universidad de
Concepción
Doctor en Administración y Política
Pública, Universidad Nacional de
Córdoba
Magíster en Política y Gobierno,
Universidad de Concepción
Magíster en Trabajo Social y Políticas
Sociales, Universidad de Concepción
Diplomado en Docencia para la
Educación Superior, Universidad de
Concepción
Profesor Asociado del Departamento de
Administración Pública y Ciencia
Política, Universidad de Concepción
Director de Vinculación con el Medio
Social de la Universidad de Concepción

Jaime Contreras
Álvarez



Erik Gonzalo Carrasco
Jara

Abogado, Universidad de Concepción
Magister en Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, Universidad de
Concepción
Diplomado en Aplicación del Derecho Civil
en el Derecho del Trabajo, Universidad de
Concepción
Diplomado en Derecho Administrativo
General. Universidad de Concepción
Experiencia cómo Coordinador Jurídico
Regional. Dirección Regional del Trabajo
Biobío

Administrador Público Universidad de
Concepción
Magíster en Política y Gobierno de la
Universidad de Concepción
Profesional con especialización en las
áreas de Gestión de Personas,
Participación Ciudadana y
Transparencia
Actualmente se desempeña como
Director (s) de Salud Municipal de
Quillón, Ñuble

Cuerpo docente

Administrador Público, Universidad de
Concepción

 
Magíster en Política y Gobierno de la
Universidad de Concepción

Diplomado en Habilidades Directivas en
Salud de la Universidad de Chile

Diplomado en Gestión Normativa de
Recursos Humanos en Salud de la
Universidad de Concepción

Experiencia profesional en la Gestión de
Personas en Servicios Públicos del área de
la Salud

Rodrigo López Gallardo Felipe Villa Sepúlveda

Ingeniera Comercial Universidad de
Concepción
Magíster en Finanzas de la Universidad de
Chile
Diplomada en Habilidades directivas para
la gestión en Salud, Universidad Santo
Tomás
Jefa del Departamento de Control de
Gestión del Servicio de Salud Ñuble
Integrante del Comité de Innovación del
Servicio de Salud Ñuble

María Soledad Retamal
Yévenes



Elizabeth Estay Arriagada
Tutora

Equipo de apoyo

Profesional encargada de la coordinación de las actividades a desarrollar en
los programas de capacitación

Gestión académica y administrativa:
Coordina el material con los docentes para cargarlo en la plataforma.
Asegura las inscripciones y matrículas de los participantes

Soporte y acompañamiento al estudiante:
Orientar en el uso de la plataforma, mantener comunicación constante con
los y las estudiantes, resolver solicitudes y recordar fechas importantes

Monitoreo y evaluación:
Supervisar participación, aplicar encuestas de satisfacción y generar
reportes para el equipo académico



Programa Académico

Inducción a la Plataforma
Tutor del programa

Regulación del empleo en la
Atención Primaria de Salud

Docente: Erik Gonzalo Carrasco Jara
 Carrera Funcionaria 
 Derechos Funcionarios 
 Cese de Funciones 

Duración del módulo 10 Horas

Introducción a la Salud Pública -
Modelo de redes integradas

Docente: Paula De Orúe Ríos
Salud Pública 
Estructura de la Atención Primaria de Salud 
Modelo de Salud Familiar y Comunitaria 
Objetivos de Gestión en la Atención Primaria de Salud 
Gestión y Convenios 
Garantías Explícitas en Salud

Duración del módulo 10 Horas

Planificación y Control en
Atención Primaria

Docente: Pablo Bórquez Padilla
 Plan Comunal de Salud 
 Programación en red metas sanitarias
 Índice de actividad en Salud Primaria
 Iaaps 
 Gestión de la demanda Sistemas de Control (cuadro de
mando integral)

Duración del módulo 10 Horas



Programa Académico

Gestión Financiera en la Atención
Primaria de Salud 

Docente: María Retamal Yévenes
Administración y gestión financiera (aspectos generales
de la definición, marco de acción y utilidad/aplicabilidad en
el funcionamiento de las DAS) 
Tipos de financiamiento y análisis
Per cápita (análisis, descripción y normativa) 
Programas (presupuesto y destinación) 
Aporte municipal otros aportes 

Duración del módulo 10 Horas

Gestión de Personas en la
Atención Primaria de Salud 

Docente: Rodrigo López Gallardo

La Gestión de Personas en la Administración del Estado
Gestión estratégica de personas
Gestión del Desempeño
Desarrollo de personas (Plan Anual de Capacitación) 

Duración del módulo 10 Horas

Calidad en la Atención Primaria
de Salud 

Docente: Jaime Contreras Álvarez

Calidad y Excelencia 
Calidad en Salud Pública 
Modelo de acreditación en Salud Primaria 
Proceso de acreditación y estándares de acreditación 

Duración del módulo 10 Horas

Participación ciudadana en la
Atención Primaria de Salud

Docente: Felipe Villa Sepúlveda

La Participación Ciudadana
Regulación de la participación en la Salud Primara 
Estrategias de participación 
Buenas prácticas en Salud Primaria 

Duración del módulo 10 Horas

Trabajo Integrativo

Docente: Ángela Rioseco Rivera 

Evaluación que integra la materia vista en los diferentes
módulos de estudio 

Duración del módulo 10 Horas



Para más información, haz click aquí

https://admp.udec.cl

adm.publica@udec.cl +56 2 4 1266 1714@educacioncontinuaapcp

https://admp.udec.cl/programas/gestion-administrativa-en-salud-municipal/
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