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Perfeccionate con un programa respaldado
por tradicion y excelencia

La excelencia académica que caracteriza a la Universidad de Concepcion, permite la formacién de
profesionales altamente calificados en diversas areas disciplinares.

3er lugar en 11° lugar en 7 anos

Universidades Universidades Mdaxima acreditacion
Nacionales Latinoamericanas Nivel de excelencia
University Ranking by QS World University Ranking Comisidon Nacional de Acreditacién CNA-Chile
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Descripcion del programa.

El curso tiene como objetivo desarrollar capacidades para aplicar el marco normativo de la Ley N.°
21.643 en la Administracién Publica, mediante la identificacion y abordaje de situaciones de acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, la gestion de denuncias y medidas de resguardo, y el
disefio de protocolos y acciones preventivas orientadas a fortalecer ambientes laborales respetuosos,
seguros y libres de violencia y acoso.

Se alcanzara el objetivo a través del analisis del marco normativo, casos y criterios de la Contraloria
General de la Republica, el programa aborda la gestion de denuncias, responsabilidades institucionales,
medidas de resguardo, apoyo a las victimas y disefno de protocolos y procedimientos.

El curso culmina con la elaboracién de un Plan de Prevencion aplicable a la organizacion de origen,
favoreciendo la transferencia de los aprendizajes y la implementacién de acciones concretas para
promover ambientes laborales respetuosos, seguros y libres de violencia y acoso.

Se espera que las y los participantes puedan adquirir los siguientes resultados de aprendizaje:

« Analizar el marco normativo aplicable a la prevencion y abordaje del acoso laboral, acoso sexual y
violencia en el trabajo en la Administracion Publica, considerando la Ley N.° 21.643, su reglamento, el
Estatuto Administrativo y los principales instrumentos nacionales e internacionales relacionados con
los derechos fundamentales y la proteccion de las personas trabajadoras.

 Aplicar criterios y procedimientos para abordar situaciones de acoso laboral, acoso sexual y violencia
en el trabajo, considerando la recepcion y trazabilidad de denuncias, las responsabilidades
institucionales, las medidas de resguardo, la confidencialidad, la proteccion de datos y el analisis de
casos y criterios de la Contraloria General de la Republica.

« Disenar propuestas de prevencién y gestion de situaciones de acoso y violencia laboral, mediante la
elaboracion de protocolos, procedimientos y acciones de prevencion pertinentes a las caracteristicas

7

y necesidades de su organizacion.
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Certifica Duracion Modalidad 100% online Horario
56 horas 8 semanas e Clases asincronicas Sesiones sincroénicas de

cronoldgicas e Estudio autbnomo consultas, miércoles de
19.00 a 20.00 hrs

Metodologia

El curso se desarrolla en la plataforma virtual Moodle durante un periodo de 07 semanas y esta estructurado en mddulos de estudio, cuyo material se
libera de manera programada cada semana. Cada méddulo incluye una evaluacion, y al finalizar el programa, los estudiantes deben completar una
evaluacién integradora. Las clases son asincronicas y se presentan a través de capsulas explicativas disenadas para abordar las tematicas
especificas. Como complemento, se incluyen presentaciones, guias de contenido y bibliografia pertinente como materiales de apoyo. Ademas, se
organiza una sesion sincronica semanal de una hora de duracién, realizada a través de la plataforma Zoom destinada a resolver consultas

directamente con los docentes a cargo.

El programa cuenta con el respaldo de un/a tutor/a virtual, un/a profesional encargado/a de apoyar a los estudiantes en diversas gestiones, tales
como solicitudes de prorrogas, certificados de alumno regular, seguimiento de consultas a docentes, entre otros. Este apoyo tiene como objetivo
facilitar que los participantes cumplan con las exigencias del programa de manera oportuna y efectiva.



Universidad Acreditada

Dgpartamento de Administracién Nival do Exeelanala
PUbllca y ClenC|a POl'tlca Docencia de pregrado * Gestion institucional

Docencia de postgrado - Investigacion

. . .z i Vinculacién con el medio
UnlverSIdad de ConcePCIon ' Hasta 22 de noviembre de 2030

Dirigido a

Profesionales, técnicos o administrativos que desempenen funciones o quieran
desempenar funciones en el sector publico chileno

Requisitos de admision

Sin requisitos de formacion profesional o ejercicio laboral, recomendable
tener conocimientos basicos sobre las materias a tratar
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Politéloga
University of Colorado, Estado Unidos y M.A.

Ph.D en Estudios Internacionales de Josef Korbel School of
Internacional Studies, University of Denver, Estados Unidos

Profesora Asociada en el Departamento de Administracion
Publica y Ciencia Politica de la Universidad de Concepcidn

Directora Académica
Dra. Jeanne Simon Rodgers



Departamento de Administracion
Pdblica y Ciencia Politica
Universidad de Concepcion

Cuerpo docente

0606060000
006060000
060060000

Jeanne Simon Gloria Garcia

Rodgers Valenzuela
« Politdloga, University of Colorado, e Profesora en Biologia y Ciencias Naturales, .
Estado Unidos y M.A Universidad Catdlica de Chile
e Ph.D en Estudios Internacionales de e Magister en Politica y Gobierno de la
Josef Korbel School of Internacional Universidad de Concepcidn
Studies, University of Denver, Estados
Unidos e Diplomada en Estudios de la Mujer, .

Universidad de Concepcidn
e Profesora Asociada en el Departamento

de Administracion Publica y Ciencia » Diplomada en Género y Desarrollo con .
Politica de la Universidad de especializacion en Planificacion y Politicas
Concepcion Publicas, Universidad de Chile

e Profesional de la Seremi de la Mujery la
Equidad de Género en la Region del Biobio

Claudia Pinto Cruz

Socidbloga, Universidad de la Frontera

Master Interdisciplinar en el Estudio y
Prevencion de la Violencia de Género,
Universidad de Salamanca, Espana

Diplomada en Género y Trabajo,
Universidad Alberto Hurtado

Diplomada en Estudios de Género,
Universidad de Chile

Profesional de la Seremi de la Mujery la
Equidad de Género, Regién del Biobio
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Departamento de Administracion
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Cuerpo docente

Alexandra Machuca
Norambuena

Abogada

Magister en Politica y Gobierno

Especializada en politicas publicas, géneroy
procedimientos disciplinarios

Cuenta con experiencia en materias de nifiez,
género y participacion ciudadana, asi como en
articulacion interinstitucional y desarrollo de
estrategias territoriales

Su trayectoria se orienta al fortalecimiento de
la gestion publica, la perspectiva de derechos
y la construccion de ambientes laborales
justos, respetuosos y colaborativos.

Isabel Rodriguez Goédoy

Administradora Publica, mencion en Gestion
Publica

Magister en Politica y Gobierno

Actualmente es Coordinadora Regional de
Gestion en la Direccion del Trabajo del Biobio,
donde se desempena en gestion institucional,
seguimiento de indicadores y apoyo a la toma
de decisiones

Cuenta con experiencia e interés especializado
en derechos laborales, género, acoso laboral y
acoso sexual

Integrante de la Red de Mujeres Lideres del
Servicio Civil y de la Red de Innovadores
Publicos, y ha participado como mentora en
iniciativas de innovacioén y transformacién
digital del sector publico.

Evrtucncton
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Equipo de apoyo

00606000
0606060000
00060000

Carlos Pino Benavides

Profesional encargado de la coordinacion de las actividades a desarrollar en
los programas de capacitacion

Gestion académica y administrativa:
e Coordina el material con los docentes para cargarlo en la plataforma.
Asegura las inscripciones y matriculas de los participantes
Soporte y acompainamiento al estudiante:
e Orientar en el uso de la plataforma, mantener comunicacién constante con
los y las estudiantes, resolver solicitudes y recordar fechas importantes
Monitoreo y evaluacion:
e Supervisar participacioén, aplicar encuestas de satisfaccién y generar
reportes para el equipo académico

Evteneson
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Programa Académico

Induccion a la Plataforma

Derechos Fundamentales y .
Dignidad Humand en el trabajo Marco Legal y Salud Mental Ley Karin 21.643

Docente: Jeanne Simon Rodgers Docente: Gloria Garcia Valenzuela Docente: Claudia Pinto Cruz
’ Ante.ce_zdentef gerller.ales sole (e Qergchos Iat?orales enla » ;Qué se entiende hoy por acoso laboral, sexual y violencia?
administracién publica y compromiso internacional : . : .
 El Estado como garante de los Derechos Fundamentales del o _ , , e Denuncias y qué sanciones en el sector publico.
. (Estatuto administrativo, Instructivo mals 2018 y Convenio . :
Trabajo. 190 OIT) » Responsabilidades de las entidades empleadoras y
. o . Organismos Administradores.
e Riesgos Psicosociales.
Duracion del modulo 8 Horas Duracion del médulo 8 Horas Duracion del modulo 8 Horas
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Programa Academico

Disefno e Implementacion de

Andlisis de casos Apoyo a la Victima

Protocolos y Procedimientos

Docente:; Alexandra Machuca Norambuena

Docente: Isabel Rodriguez Godoy Docente: Claudia Pinto Cruz

e Componentes obligatorios de un protocolo segun la Ley

. . : : 21.643 y su reglamento.
 Principales cifras nacionales sobre denuncias en el marco

de la Ley 21.643 » Primeros auxilios psicoldgicos a quien esta sufriendo una « Diferencias entre protocolo, procedimiento y reglamento
A ' , situacion de violencia o acoso. ‘ iqi ‘
» Analisis de casos y la respuesta de la Contraloria General _ _ _ nterno de.o'rden, h'?'e“e e, y -
» Factores protectores para prevenir la violencia laboral. e Construccion de flujogramas de recepcion, derivacién e

de la Republica. :
investigacién de denuncias.

e Canales de denuncia (presencial, digital, anénimo) y su
trazabilidad.

» Roles: encargado/a de recepcion, comité de convivencia,
investigador/a, jefatura de personal.

e Formulario de denuncia y acta de recepcion.

» Pauta de entrevista a denunciante, denunciado/ay
testigos.

o o e Formato de informe de investigacion y resolucion.

Tra bajo Integ rativo » Plazos legales del procedimiento e hitos de control.

» Medidas de resguardo durante la investigacion
(separacién de funciones, cambio de dependencia,

Duracion del médulo 8 Horas teletrabajo).
e Confidencialidad, proteccion de datos y no represalias.

Duracion del modulo 8 Horas Duracion del modulo 8 Horas

Docente: Jeanne Simon Rodgers

Duracion del moédulo 8 Horas
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