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Perfeccionate con un programa respaldado
por tradicion y excelencia

La excelencia académica que caracteriza a la Universidad de Concepcion, permite la formacién de
profesionales altamente calificados en diversas areas disciplinares.

3er lugar en 11° lugar en 7 anos
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Objetivo del programa.

Fortalecer las capacidades de profesionales, funcionarias y funcionarios publicos, equipos
municipales, organizaciones colaboradoras y actores territoriales para implementar el derecho al
cuidado y el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC), mediante la comprensién de su
marco normativo e institucional, el uso de herramientas de gestidon publica, coordinacién
intersectorial y gobernanza multinivel, y la incorporacion transversal de los enfoques de derechos
humanos, género, curso de vida, interseccionalidad, interculturalidad, comunidad y territorio. El
programa toma como referencia la Ley N.° 21.805 y sus modificaciones, la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados 2025-2030 y los estandares regionales e internacionales vigentes.

Al finalizar el programa, las y los participantes estaran en condiciones de:

» |nterpretar el derecho al cuidado, la institucionalidad del SNAC y las responsabilidades de los
distintos niveles del Estado, considerando el desarrollo reglamentario y los desafios de
implementacion.

» Analizar la oferta publica de apoyos y cuidados, los mecanismos de acceso, los sistemas de
informacidn e identificacion de la poblacion titular y las principales brechas de cobertura,
coordinacién y pertinencia.

* |Incorporar las dimensiones de género, psicosocial, interseccional y territorial en el diseno e
implementacién de politicas, programas, servicios y dispositivos publicos de apoyos y
cuidados.

» Disenar una hoja de ruta institucional o territorial, vinculada preferentemente a una contraparte
real, con diagndstico, acciones, responsables, mecanismos de coordinacién e indicadores de

seguimiento.




——
I

a%a
- Arancel 2026

Certifica Duracion Modalidad 100% online Horario
70 horas 9 semanas e Clases asincronicas Sesion de consultas

cronoldgicas e Estudio autdbnomo sincronica
una vez por semana

Metodologia

El diploma se desarrollara en modalidad e-learning, con una metodologia teodrico-practica orientada al aprendizaje aplicado. Combinara sesiones
sincronicas por Zoom, recursos de trabajo asincronico, analisis de normativa y documentos de politica, estudios de caso, mapeo de prestaciones y
actores, ejercicios de coordinacion intersectorial, diagndsticos territoriales y talleres de diseno. El sistema de evaluacidon considerara ejercicios breves
por modulo de estudio semanal (30 %) y un proyecto final aplicado (70 %), consistente en una hoja de ruta para la implementacion del SNAC en una
institucion, servicio o territorio. El proyecto final se elaborara preferentemente con una contraparte institucional o territorial identificada y contara con
una rubrica entregada desde el inicio, que evaluara: calidad del diagndstico y uso de evidencia; coherencia normativa e institucional; incorporacion de
los enfoques de género, interseccionalidad y territorio; viabilidad de la gobernanza y del plan de accion; e indicadores de seguimiento. La presentacion
final contemplara retroalimentacion académica y, cuando sea posible, de la contraparte vinculada al proyecto. Cualquier eventual uso de los productos
del diploma con fines de investigacion requerira un procedimiento separado, aprobacion ética cuando corresponda, consentimiento informado y
resguardo de la confidencialidad y anonimizacién de instituciones y participantes.
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Dirigido a
El programa esta dirigido a personas que participan o pueden participar en la implementacién de politicas,

programas, prestaciones y servicios de apoyos y cuidados, especialmente:
« Funcionarias y funcionarios de ministerios, servicios publicos, gobiernos regionales y municipalidades.

« Profesionales y equipos de las areas de desarrollo comunitario, salud, discapacidad, personas mayores,
ninez, género, educacion, trabajo, vivienda y proteccion social.

o Integrantes de organizaciones de personas cuidadoras, fundaciones, corporaciones, organizaciones
comunitarias y entidades prestadoras de servicios.

« Profesionales y personas egresadas de administracion publica, ciencia politica, derecho, trabajo social,
psicologia, salud, educacion y disciplinas afines.

Requisitos de admision

Sin requisitos de formacién profesional o ejercicio laboral, recomendable tener conocimientos
basicos sobre las materias a tratar.
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Universidad de Concepcién

« Administradora Publica
Universidad de Concepcidn

« Magister en Politica y Gobierno
Universidad de Concepcion

Dra. en Politica y Gestion de la Educacion Superior
Universidad Nacional Tres de Febrero en Argentina

V Academica del Depto. de Administraciéon Publica y Ciencia Politica de
la Universidad de Concepcion

V Sus principales areas de investigacion incluyen la equidad de género, la
interseccionalidad, la educacion superior y las politicas publicas

Directora Académica
Dra. Susana Riquelme Parra
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Susana Riquelme
Parra

Administradora Publica, Universidad de
Concepcion

Doctora en Politica y Gestién en la
Educacion Superior de la Universidad
Nacional Tres de Febrero, Buenos Aires,
Argentina

Magister en Politica y Gobierno de la
Universidad de Concepcion

Diplomada en Gerencia Publica,
Universidad del Bio-Bio

Miembro de la Red de Politélogas
#NoSinMujeres
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Cuerpo docente

'

Jaime Contreras
Alvarez

Administrador Publico, Universidad de
Concepcion.

Doctor en Administracion y Politica Publica,
Universidad Nacional de Cordoba.

Magister en Politica y Gobierno, Universidad
de Concepcion.

Magister en Trabajo Social y Politicas
Sociales, Universidad de Concepcion.

Diplomado en Docencia para la Educacion
Superior, Universidad de Concepcién

Profesor Asociado del Departamento de
Administracion Publica y Ciencia Politica,
Universidad de Concepcion

Fernanda Rubilar
Stefanini

Administradora Publica Universidad de
Concepcion

Doctora en Estudios Territoriales del Sur
Global de la Universidad de Concepcién

Magister en Politica y Gobierno de la
Universidad de Concepcion

Jefa de Carrera de Administracion Publica
y Ciencia Politica de la Universidad de
Concepcion.

Evrtucncton

CONTINUA

Tania Busch Venthur

Abogada de la Universidad de Concepcién

Doctora en Derecho por la Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Magister en Ciencia Juridica.

Académica del Departamento de Derecho
Publico de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales

Su trayectoria se vincula con el derecho
constitucional, los derechos humanos, la
igualdad de género
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Cuerpo docente

Annabelle
Matamala Yanez

Psicologa, Universidad del Bio-Bio
Magister en Educacion
Magister en Fitoterapia

Especializacidon en estudios
interdisciplinares de las mujeres con
perspectiva de género; sociedad,
género y politicas publicas; igualdad
de género, conciliacién y buenas
practicas laborales.

Fabiola Miranda
Pérez

« Politéloga, Universidad Grenoble

Alpes

Doctora en Ciencia Politica,
Universidad Grenoble Alpes

Su trabajo se situa en las politicas
publicas, la sociologia de la accion
publica, las instituciones de justicia,
las violencias de género, la
interseccionalidad y el analisis de los
nudos institucionales que enfrentan
los equipos encargados de
implementar respuestas estatales.
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Equipo de apoyo
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Daniela Bustamante Morales

Profesional encargada de la coordinacién de las actividades a desarrollar en
los programas de capacitacién

Gestion académica y administrativa:
* Coordina el material con los docentes para cargarlo en la plataforma.
Asegura las inscripciones y matriculas de los participantes
Soporte y acompanamiento al estudiante:
e Orientar en el uso de la plataforma, mantener comunicacién constante con
los y las estudiantes, resolver solicitudes y recordar fechas importantes
Monitoreo y evaluacion:
e Supervisar participacion, aplicar encuestas de satisfaccién y generar
reportes para el equipo académico

Evteneson

CONTINUA

NN



Departamento de Administracion Eﬁ’hﬂﬂé/&?’

Publica y Ciencia Politi
Universidad doConcapeitn CONTINUA
Programa Académico

Induccion a la Plataforma

El derecho al cuidado en el

Proteccion social, bienestary
oferta estatal de apoyos y

Marco nacional, institucionalidad y

sistemas de informacion del Sistema

marco internacional y regional

i , Nacional de Apoyos y Cuidados
cuidados Docente: Dra.Tania Busch Venthur poyosy
Docente: Dr. Jaime Contreras Alvarez o El cuidado como derecho humano: cuidar, ser cuidado y Docente: Dra.Tania Busch Venthur
» Estado de bienestar y sistema de proteccion social chileno. aut.o<‘:IU|dado. _ _ » Politica Nacional de Apoyos y Cuidados 2025-2030.
 Prestaciones, programas y servicios de cuidados a lo largo del * Opinion Consultiva 0C-31/25 de la Corte Interamericana e Ley N.°21.805y modificaciones introducidas por la Ley

curso de vida.
» Rutas de acceso y mapa de la oferta publica: nivel central,

de Derechos Humanos. N.© 21.835
 Estandares de Naciones Unidas, OIT, CEPAL y Agenda o
Regional de Género.

Principios, titulares, derechos e institucionalidad del

regional y municipal. c o d dizai Chil SNAC.
., ) « Experiencias comparadas y aprendizajes para Chile . . .
« Fragmentacion, brechas de cobertura y desafios de p , P Y ap il « Gradualidad, desarrollo reglamentario y principales
coordinacion intersectorial. Duracion del modulo 8 Horas desafios juridicos e institucionales de implementacion.

Los contenidos normativos se actualizaran en cada
cohorte de acuerdo con la regulacion vigente.

Duracion del moédulo 8 Horas

Duracion del moédulo 8 Horas
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Capacidades estatales, accion

Dimension psicosocial de los
cuidados y diseiio de apoyos

Cuidados, género y poder: de la
publica e implementacion
intersectorial

Docente: Dra. Fabiola Miranda Pérez

responsabilidad familiar al
problema piblico institucionales para quienes

cuidan

» Economia feminista, sostenibilidad de la vida 'y Docente: Mg. Annabelle Matamala Yanez » Capacidades analiticas, operativas, politicas y relacionales

Docente: Dra. Susana Riquelme Parra

organizacion social de los cuidados. : : : - para implementar el SNAC.
Sisien s deliEbeloy dastoa den et da » Efectos psicosociales del cuidado: sobrecarga, estrés, Nudos institucionales. f taci dinacid "
. . . : » Nudos institucionales, fragmentacioén y coordinacion entre
S T agotamiento, aislamiento y duelos. veles d ' b'g y
. : o Bienestar, autonomia y salud mental de personas SR es. .e g0 |§rno. y _
« Desigualdades de género, clase, territorio, edad, « Gobernanza multinivel: articulacién entre nivel central,

discapacidad, etnia y migracion cuidadoras y receptoras de cuidados. - _ = - wel
’ ' « Criterios para el disefio de dispositivos institucionales y gobiernos regionales, comites regionales, municipios y

. Mée:]r;:rc:)de las 5R de la OIT y corresponsabilidad social y de RIS CEEREe £ BeSeTES AT EES sociedad civil.
_?_ ' lizacion de aé indicad it e Articulacion con redes de salud, proteccién social y « Burocracias de primera linea y experiencia de las
e et svnes ||| spooscomntaros sincres e crtaciony
P : derivacion institucional. e Gestiony circulacion de informacion para la coordinacion
Duracién del modulo 8 Horas  Autocuidado, cuidado de equipos y prevencion del intersectorial.
desgaste profesional. » Protocolos, convenios, rutas institucionales de derivacion,
» Disefno de apoyos no patologizantes, con enfoque de gestion de casos y participacion incidente, con enfoque de
derechos y género. género e interseccionalidad.

Duracion del modulo 8 Horas Duracion del moédulo 8 Horas
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Territorializacion de las politicas de

Taller aplicado: hoja de ruta para la
cuidados y gobernanza local

implementacion del SNAC

Docente: Dra. Fernanda Rubilar Stefanini Docente: Dra. Susana Riquelme Parra
» Elterritorio como dimension de las desigualdades y de la implementacién « Definicion del problema y diagndstico institucional o territorial.
estatal. » Mapa de prestaciones, actores, poblacion titular, sistemas de informacioén y brechas de
« Diferencias urbanas, rurales, insulares y de conectividad en el acceso a apoyos capacidad.
y cuidados. » Diseno de gobernanza, mecanismos de coordinacion y participacion.

e Mapeo del ecosistema territorial de cuidados: actores, recursos, redes y » Plan de accién: objetivos, actividades, responsables, recursos institucionales, riesgos y
brechas. mecanismos de seguimiento.

» Comiteés regionales, planes locales y articulacion con municipios y gobiernos « Indicadores de cobertura, calidad, accesibilidad, pertinencia territorial e igualdad de género.
regionales. e Matriz de trazabilidad entre diagndstico, acciones, responsables e indicadores.

 Participacién comunitaria, conocimiento situado y didlogo con organizaciones » Presentacion y retroalimentacion del proyecto final ante panel académico y, cuando sea
de personas cuidadoras. posible, contraparte institucional o territorial.

Pertinencia territorial y formas comunitarias de cuidado.
 Taller de diagnostico territorial aplicado.

Duracion del moédulo 8 Horas

Duracion del moédulo 14 Horas
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	Diploma
	Políticas Públicas en Cuidados; Gestión e Implementación del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados
	Departamento de Administración Pública y Ciencia Política

	Perfecciónate con un programa respaldado
	por tradición y excelencia
	La excelencia académica que caracteriza a la Universidad de Concepción, permite la formación de profesionales altamente calificados en diversas áreas disciplinares.
	3er lugar en Universidades Nacionales
	11° lugar en Universidades Latinoamericanas
	7 años
	Máxima acreditación Nivel de excelencia

	Objetivo del programa.
	Certifica
	Duración
	9 semanas

	Modalidad 100% online
	Horario
	Arancel 2026

	$450.000
	Metodología

	Dirigido a
	Requisitos de admisión
	Directora Académica
	Dra. Susana Riquelme Parra

	Cuerpo docente
	Susana Riquelme Parra
	Administradora Pública, Universidad de Concepción

	Jaime Contreras Álvarez
	Administrador Público, Universidad de Concepción.
	Doctor en Administración y Política Pública, Universidad Nacional de Córdoba.
	Magíster en Política y Gobierno, Universidad de Concepción.
	Magíster en Trabajo Social y Políticas Sociales, Universidad de Concepción.
	Diplomado en Docencia para la Educación Superior, Universidad de Concepción
	Profesor Asociado del Departamento de Administración Pública y Ciencia Política, Universidad de Concepción

	Fernanda Rubilar Stefanini
	Administradora Pública Universidad de Concepción
	Doctora en Estudios Territoriales del Sur Global de la Universidad de Concepción

	Tania Busch Venthur
	Abogada de la Universidad de Concepción
	Magíster en Ciencia Jurídica.


	Cuerpo docente
	Annabelle Matamala Yáñez
	Fabiola Miranda Pérez

	Equipo de apoyo
	Daniela Bustamante Morales
	Tutora
	Profesional encargada de la coordinación de las actividades a desarrollar en los programas de capacitación
	Gestión académica y administrativa:
	Soporte y acompañamiento al estudiante:
	Monitoreo y evaluación:


	Programa Académico
	Inducción a la Plataforma
	Tutor del programa

	Protección social, bienestar y oferta estatal de apoyos y cuidados
	Docente: Dr. Jaime Contreras Álvarez
	Estado de bienestar y sistema de protección social chileno.

	Duración del módulo 8 Horas

	El derecho al cuidado en el marco internacional y regional
	Docente: Dra.Tania Busch Venthur
	El cuidado como derecho humano: cuidar, ser cuidado y autocuidado.
	Opinión Consultiva OC-31/25 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
	Estándares de Naciones Unidas, OIT, CEPAL y Agenda Regional de Género.
	Experiencias comparadas y aprendizajes para Chile

	Duración del módulo 8 Horas
	Marco nacional, institucionalidad y sistemas de información del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados
	Docente: Dra.Tania Busch Venthur
	Política Nacional de Apoyos y Cuidados 2025-2030.
	Ley N.º 21.805 y modificaciones introducidas por la Ley N.º 21.835.
	Principios, titulares, derechos e institucionalidad del SNAC.
	Gradualidad, desarrollo reglamentario y principales desafíos jurídicos e institucionales de implementación.
	Los contenidos normativos se actualizarán en cada cohorte de acuerdo con la regulación vigente.

	Duración del módulo 8 Horas



	Programa Académico
	Cuidados, género y poder: de la responsabilidad familiar al problema público
	Docente: Dra. Susana Riquelme Parra
	Duración del módulo 8 Horas

	Dimensión psicosocial de los cuidados y diseño de apoyos institucionales para quienes cuidan
	Docente: Mg. Annabelle Matamala Yáñez
	Duración del módulo 8 Horas

	Capacidades estatales, acción pública e implementación intersectorial
	Docente: Dra. Fabiola Miranda Pérez
	Duración del módulo 8 Horas


	Programa Académico
	Territorialización de las políticas de cuidados y gobernanza local
	Docente: Dra. Fernanda Rubilar Stefanini
	El territorio como dimensión de las desigualdades y de la implementación estatal.
	Diferencias urbanas, rurales, insulares y de conectividad en el acceso a apoyos y cuidados.
	Mapeo del ecosistema territorial de cuidados: actores, recursos, redes y brechas.
	Comités regionales, planes locales y articulación con municipios y gobiernos regionales.
	Participación comunitaria, conocimiento situado y diálogo con organizaciones de personas cuidadoras.
	Pertinencia territorial y formas comunitarias de cuidado.
	Taller de diagnóstico territorial aplicado.

	Duración del módulo 8 Horas

	Taller aplicado: hoja de ruta para la implementación del SNAC
	Docente: Dra. Susana Riquelme Parra
	Duración del módulo 14 Horas

	Para más información, haz click aquí
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